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1. En el menú, entrar a System > Borrar Ajuste CXC

 
2. Aparecerá una consulta, seleccione el Cliente e ingrese el Movimiento al cual quiere 

eliminar el Ajuste en el sistema, seguido de eso presione “CONSULTAR”. 

 
3. Una vez consultado el movimiento, lo desplegara en pantalla y junto a este aparecerá el 

botón “BORRAR”, presiónelo para completar el borrado de “Ajustes” en Cuentas por 

Cobrar

 


